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RESUMO: O presente trabalho tem como objetivo explorar diferentes contornos do direito ao

Acesso a Justiga, com énfase nos desafios para sua plena efetivagdo na realidade judicial

brasileira, destacando as profundas desigualdades que se estabelecem entre os litigantes, estes

ndo raramente vulneraveis e hipossuficientes. O Direito ao Acesso a Justica constitui tema

emergente na moderna processualistica e tem por objetivo garantir nio somente o acesso formal

as instituigcdes judiciais, mas sim promover uma verdadeira integracao do jurisdicionado ao

litigio, como sujeito ativo da demanda. Para isso, faz-se necessario identificar e analisar alguns

dos percalgos a garantia deste direito no Brasil, além de explorar o avanc¢o dos instrumentos de

desburocratizacao e democratizagdo da Justiga, destacando os Juizados Especiais e a Justi¢a do
Trabalho.
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1. AEVOLUCAO HISTORICA DO CONCEITO DE “ACESSO A JUSTICA”

A andlise do direito ao acesso a justica constitui uma preocupacdo recente da
processualistica, tendo em vista que durante uma parte consideravel da histdria, a busca pelo
direito era limitada ao “direito formal do individuo agravado de propor ou contestar uma agao”,
em um momento em que o Estado ndo despendia esforgos em prol da garantia efetiva de acesso
a justica aos cidaddos. Como destacam Cappelletti e Garth, este foi um aspecto comum dos
Estados modernos durante os séculos XVIII e XIX que traziam em seu bojo uma justica aos
moldes do Laissez-faire vigente, ndo havendo, até entdo, pretensdes relativas ao afastamento
da “pobreza no sentido legal”, o que mantinha os individuos mais vulneraveis relegados a
propria sorte (Cappelletti; Garth, 1988, p. 9).

Nesse contexto, o estudo juridico ainda se achava divorciado da realidade fatica,
limitando-se a um carater “tipicamente formalista, dogmatico e indiferente aos problemas reais
do foro civel” (Cappelletti; Garth, 1988, p.10). Nesse momento, ndo constituia objeto de
preocupagao desse estudo a investigacdo dos entraves e percal¢os enfrentados pelos litigantes

em um processo judicial, em vistas a melhoria do acesso a justiga. Durante o estagio liberal do
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sistema de justica, o Estado permanecia inerte em relagdo aos problemas enfrentados pelo

jurisdicionado, adotando uma postura de abstencao e indiferenca.

Destarte, em linhas gerais, o principio do acesso a justica, visto sob o angulo do
liberalismo, correspondia, quase que exclusivamente, ao acesso ao Poder Judiciario,
pouco importando se ao final do processo a parte teria, efetivamente, tutelado o seu
direito. Tratava-se, assim, de uma visdo estritamente formal do acesso a justi¢a, como
mero contraponto a institucionalizagdo do poder politico e a subsequente vedagio,
imposta pelo Estado, a autotutela. (BARREIROS, 2009, p. 170, apud. Barros; Pinto,

p. 2).
Esse cenario somente sofreu mudangas a partir do surgimento do Welfare State - o estado

de bem estar social - e a proclamacao dos novos direitos humanos relativos a uma série de
prestagdes positivas do Estado que, naquele momento, passava a assumir um importante papel
na garantia real e concreta dos direitos antes meramente proclamados nas antigas declaragdes
de direitos. Na esteira do progresso em curso, os novos direitos substantivos proclamados nas
constituicdes passaram a armar os novos sujeitos de direito - consumidores, locatarios,
empregados, entre outros - dando impulso a busca pelo acesso real a justica (Cappelletti; Garth,
1988, p. 11).

A preocupacao com 0 acesso a justica ganha especial relevancia quando se observa que
este € “o requisito fundamental — o mais basico dos direitos humanos — de um sistema juridico
moderno e igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas proclamar direitos” (Cappelletti; Garth,
1988, p. 12). Nessa perspectiva, chega-se a indubitavel constatacdo de que o processo nao pode
ser “colocado no vacuo”, divorciado da realidade fatica, devendo-se, do contrario, questionar o
“modelo frequentemente irreal de duas (ou mais) partes em igualdade de condicdes perante a
corte” (Cappelletti; Garth, 1988, p. 12).

Partindo desse pressuposto, verifica-se que a mera proclamacdo de direitos,
desobrigada de um compromisso com sua efetivacdo concreta, resulta no desamparo dos
destinatarios da norma pelo proprio sistema de justica, incumbido de protegé-los. Assim, o
acesso a justica deve ser entendido de maneira abrangente, contemplando para além do mero
ingresso em juizo, a disposicdo de meios e instrumentos habeis a garantir uma prestacdo

jurisdicional consciente e efetiva. Assim, o direito ao acesso a justica:

(...) ndo pode ser examinado sob o enfoque meramente literal, ou seja, ndo ha lugar,
na atualidade, para a afirmacdo de que acesso a justica significa apenas manifestar
postulagdo ao Estado-juiz, como se fosse suficiente garantir ao cidaddo o direito a
porta de entrada nos tribunais. (Souza, 2011, p.25, apud. AVELINO, 2014)

No ambito do ordenamento juridico brasileiro, a inafastabilidade da jurisdicdo ganhou
previsdo expressa na Constituicdo Federal de 1988, que definiu no artigo 5°, inciso XXXV, que
“a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito” (Brasil, 1988).

A previsdo selou um compromisso indelével entre o Estado e 0s sujeitos de direito que agora,
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por forca de um mandamento constitucional, passaram a ter no Poder Judiciario um guardido
para a defesa de seus interesses, sejam eles individuais ou difusos. No entanto, para uma efetiva
prestacdo jurisdicional, fez-se urgente que mecanismos de acesso a justica operassem uma
importante mudanca paradigmatica para superar a visao tradicionalmente liberal do direito em

direcdo a uma légica essencialmente democratico-social.

2. A DISPARIDADE DE ARMAS NO PROCESSO JUDICIAL E O PRINCIPIO
PROTETOR TRABALHISTA

A questdo das diferencas que se verificam entre os litigantes e suas implicacfes no
resultado do processo passou a constituir objeto de preocupacdo da moderna processualistica,
bem como a identificacdo dos obstaculos a igualdade processual entre os atores do litigio. Ao
observar as disparidades existentes entre esses sujeitos, constatou-se que pessoas
hipossuficientes expressam maior vulnerabilidade em juizo em funcdo de sua fragilidade
econémica e social quando em comparacdo aos chamados “litigantes habituais” (Cappelletti;
Garth, 1988, p. 25).

A barreira da pobreza impede a submiss@o de todos os conflitos a apreciacdo de um
juiz imparcial. Mas ¢ verdadeiramente tragica se considerada a dimensao do acesso
do pobre aos direitos. Os despossuidos sdo privados até dos direitos fundamentais de
primeira geracdo, para eles meras declaragdes retoricas, sem repercussdo em sua vida
pratica. (Nalini, 1997)

Ademais, verifica-se que a matriz dessa desigualdade juridica repousa, precipuamente,
nos alicerces da prépria sociedade ao observar o profundo abismo social e econémico que atribui
aos sujeitos direitos e vantagens na mesma proporcao do seu poderio econdmico. Nao hé outra
constatacao sendo a de que “Uma ordem social injusta ndo pode produzir um processo justo,
nem, por certo, um sistema judicial de solugdo justa dos conflitos de interesse” (Da Silva, 1999,
p. 9).

Esse dilema, Cappelletti e Garth identificaram como “disparidade de armas”, o
fendbmeno que se verifica no processo a partir do qual o “litigante organizacional”, ou
“habitual”, possui ao seu dispor a capacidade de “suportar as delongas do litigio” (1988, p. 21)
e “apresentar Seus argumentos de maneira mais eficiente”. A diferenca entre o litigante
“habitual” e o “eventual” se d4 baseada “na frequéncia de encontros com o sistema judicial”

(pg. 25). Dessa forma, a frequéncia com que grandes agentes econdmicos, ou mesmo empresas

de médio porte, se apresentam em juizo gera como efeito uma familiaridade com o ambiente
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forense, viabilizando uma melhor articulac&o de estratégias na busca pelo sucesso no litigio.

As vantagens dos “habituais”, de acordo com Galanter, sdo numerosas:

1) maior experiéncia com o direito possibilita-lhes melhor planejamento do litigio; 2)
o litigante habitual tem economia de escala, porque tem mais casos; 3) p litigante
habitual tem oportunidades de desenvolver relagdes informais com os membros da
instancia decisora;

4) ele pode diluir os riscos da demanda pelo maior ntimero de casos; e

5) pode testar estratégias com determinados casos, de modo a garantir expectativa
mais favoravel em relacdo a casos futuros. (Cappelletti, Garth; 1988, p. 25)

Dessa forma, verifica-se que, de imediato, o processo judicial ja se inicia com diferentes
graus de vantagem entre os sujeitos que nele litigam. Por esta raz&o, no ambito da Justica do
Trabalho, impde ao julgador, na apreciacdo do mérito, uma estrita observancia ao chamado
principio da protecdo, diretriz esta que, segundo Mauricio Godinho Delgado traz consigo “{...)
uma teia de protecdo a parte vulneravel e hipossuficiente na relagdo empregaticia — o obreiro,
visando retificar (ou atenuar), no plano juridico, o desequilibrio inerente ao plano fatico do
contrato de trabalho” (Delgado, 2019, p. 233).

O principio da protegdo, por sua vez, desdobra-se em trés outros subprincipios: o da
Norma mais favoravel, o da condi¢cdo mais benéfica e o in dubio pro operario. Pelo principio
da norma mais favoravel, imp&e-se ao operador observar sempre a regra mais favoravel ao
trabalhador “em trés situacfes ou dimensdes distintas: no instante de elaboracdo da regra (...) ou
no contexto de confronto entre regras concorrentes (...) ou, por fim, no contexto de interpretacao
das regras juridicas”. (Delgado, 2019, p. 234-235).

Pelo principio da condicdo mais benéfica, cabe ao operador interpretar e aplicar a norma
juridica em vistas a “garantia de preservagdo, ao longo do contrato, da clausula contratual mais
vantajosa ao trabalhador, que se reveste do carater de direito adquirido” (Delgado, 2019, p.
238). Por fim, o in dubio pro operario caracteriza uma expressao da norma mais favoravel, com
énfase na atividade interpretativa em vistas a beneficiar o trabalhador na aplicacdo da norma.

A partir dessaandlise, verifica-se que o direito material do trabalho, calcado em um amplo
acervo principiologico protetor, reconhece as diferencas inerentes aos sujeitos envolvidos na
relacdo de trabalho. Dessa forma, ao empregar meios de interpretacdo e aplicacdo da lei a partir
do reconhecimento dessas diferencas, torna-se possivel lograr uma relativa “paridade de armas”

no processo judicial.

3. OS OBSTACULOS AO ACESSO A JUSTICA SOB A OTICA DE
CAPPELLETTI E GARTH
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Em sua anélise, Cappelletti e Garth apontam as custas judiciais como um dos mais
expressivos Obices ao acesso a justica, que tem nos honorarios advocaticios seu principal
expoente. Nesse sentido destaca que “os nossos dados mostram que eles representam a
esmagadora proporcao dos altos custos do litigio em paises onde os advogados sdo particulares”
(Cappelletti; Garth, 1988, p. 18). Assim, 0 0nus econdmico para a apresentacdo de uma
demanda em juizo emerge como um dos principais fatores que distanciam os sujeitos da busca
e defesa de seus direitos substantivos perante a Justica.

Um aspecto de elevada pertinéncia nessa discussao, é a constatacdo de que os custos de
uma ag&o judicial sdo inversamente proporcionais ao valor da causa, tornando deveras oneroso
litigar em defesa de um direito pouco expressivo monetariamente. Assim, 0 ajuizamento de
uma acdo para a percepg¢do de um pequeno valor pode “consumir 0 contetdo do pedido a ponto
de tornar a demanda uma futilidade” (Cappelletti; Garth, 1988, p. 19).

Além disso, o tempo despendido para a obtencdo de uma decisao de mérito também pode
constituir um obstaculo ao acesso a justica visto que a mora judicial, além de prolongar o litigio
pode onerar ainda mais o litigante vulneravel — destacando a seara trabalhista, cujo mérito da

acdo, quase sempre, versa sobre verbas de natureza alimentar sendo, portanto, urgente.

A lentiddo acaba por minar a confianca no Poder Judiciario e por provocar impactos
que extrapolam o dmbito individual, atingindo a sociedade como um todo. Na esfera
econdmica, por exemplo, o grau de litigio e o tempo até uma solugdo judicial afetam
as empresas, o ambiente de negdcios, o governo e o ritmo de desenvolvimento do pais.
(Sadek, 2014, p. 62).

Em razdo da pressdo exercida sob os hipossuficientes, verifica-se que, ndo raramente,
estes tendem a “abandonar suas causas, ou a aceitar acordos por valores muito inferiores aqueles
a que teriam direito” (Cappelletti; Garth, 1988, p. 20). Este Problema, no ambito trabalhista,
ganha especial relevo tendo em vista que uma parte consideravel das demandas ajuizadas na
Justica do Trabalho desemboca em acordos entre empregadores e empregados, estes ultimos
nem sempre cientes ou informados quanto as implicacbes juridicas decorrentes dessa

celebracéo.

4. A “POSSIBILIDADE DAS PARTES” E OS EFEITOS DE UMA POPULACAO
DESINFORMADA.

Além dos elementos citados alhures, merece destaque o que Cappelletti e Garth
chamaram de “possibilidade das partes”, entendidas como as “vantagens e desvantagens
estratégicas” atribuidas assimetricamente aos litigantes em um processo judicial. Nesse

contexto, a disparidade de recursos financeiros, a aptiddo para o reconhecimento de um direito,

Revista de Direitos Humanos, Maraba, v. 1, n. 1, Mar. 2025
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ou mesmo a disposicao psicologica para enfrentar o litigio sdo circunstancias que geram um
desbalanceamento de forcas entre 0s sujeitos no processo. O conhecimento da parte
hipossuficiente acerca dos mecanismos que constituem o processo revela-se um fator
determinante para a qualidade da prestacdo jurisdicional e, por consequéncia, do éxito das
demandas ajuizadas. Diante disso, tornar o direito palpavel, ampliando o acesso a justica torna-
se uma demanda urgente, propondo Nalini que este deve “se abrir, que se quotidianizar, de

perder o seu sopro de magica ndo humana” (1997, p. 3).

Dentro deste contexto é que se encontra o acesso a informacéo e educacéo, sobretudo,
a informacdo e educacdo juridica e 0 seu acesso pleno pelo cidaddo comum inicio de
um exercicio de cidadania nos termos em que a ndo oferta a tal significa sonegacéo
estatal no compromisso primario e constitucional de conceder igualdade real e efetiva
aqueles por ele subordinados. (Junior).

Nesse sentido, a falta de informacdo acerca dos instrumentos de acesso a justica & um
sintoma do fatidico cenario ao qual esta submetida uma parcela significativa da sociedade.
Nesse sentido, cumpre salientar que parte da populacdo permanece alijada da educacéo escolar,
tornando a busca pela protecdo e defesa de direitos uma realidade ainda mais distante. De
acordo com dados do IBGE — modulo Educacéo, da PNAD Continua 2019 -, mais da metade
dos adultos acima de 25 anos ainda ndo possui 0 ensino meédio completo totalizando cerca de
69,5 milhGes de individuos. Verifica-se, desse modo, que os reflexos de uma escolaridade
timida ndo podem ser desprezados na analise do acesso a justica, principalmente ao

considerar  aeducacdo como elemento  integrante das “possibilidades das

partes”, como destacam Cappelletti e Garth:

Em resumo, a questdo dramatica do acesso ao principio da Justica igual para todos
consiste precisamente na desigualdade de condi¢Bes materiais entre litigantes, que
condicionam profunda injustica aqueles que, defrontando-se com litigantes
afortunados e poderosos, ficam na impossibilidade de exercer seu direito de acéo e de
defesa. Isso se toma ainda mais dramatico com as conseqliéncias processuais da
revelia consubstanciada nas leis processuais, em virtude das dificuldades que o pobre
tem de acesso até mesmo as fontes de informacédo que o alerte para os efeitos de sua
inércia. E que um dos obstaculos sociais que impedem o acesso & Justica esta também
na desinformacédo da massa da populagéo a respeito de seus direitos. (Da Silva, 1999,
p.16)

Diante disso, a falta de iniciativas voltadas a promoc¢do da informacéo representa um
notorio percalgo na busca pela “paridade de armas” no processo judicial e ao proprio exercicio
da cidadania em juizo, especialmente quando se observa que o chamado “litigante
organizacional” dispde de meios que garantem uma defesa de interesses estratégica e bem

estruturada. De maneira oposta, o litigante mais vulneravel — econdmica e socialmente —
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permanece suscetivel a ter suas pretensdes frustradas ou mesmo de sequer procurar amparo

junto ao judiciario para a defesa de seus direitos, em razéo de suas fragilidades educacionais.
Ao observar a realidade educacional brasileira, € patente que a difusdo de informacgoes

acerca dos direitos inerentes aos individuos ainda é inexpressiva, 0 que naturalmente resulta na

formacéo de juizos ideoldgicos e distorcidos sobre o funcionamento da justica.

A propagacdo do convencionado “achismo”, conhecimento vulgar que contamina o
cidaddo comum, quando plantado e cultivado nas orbitas da informag@o juridica, gera

[Tyt

o pseudo conhecimento do que “¢”, servindo de instrumento para aqueles que
responsaveis pela conducdo de interesses na sociedade, sacrificarem direitos do
cidaddo hipossuficiente diante de sua veraz desinformagdo, como notadamente se faz
presente nas relagdes laborais, consumeristas, dentre outras. (Junior)

Nessa mesma andlise, Cappelletti e Garth destacam a problematica caracterizada pelo
estranhamento do sujeito em relacdo a justica, que encontra na linguagem, nos operadores e no
proprio ambiente forense obstaculos que, na contramao do espirito protetivo, acaba opondo
barreiras para a defesa de direitos. “Procedimentos complicados, formalismo, ambientes que
intimidam, como o dos tribunais, juizes e advogados, figuras tidas como opressoras, fazem com
que o litigante se sinta perdido, um prisioneiro num mundo estranho” (Cappelletti; Garth, 1988
p. 24). Nesse sentido, ao tratar da linguagem do operador, tida como um dos desafios a devida

compreensdo do direito, pontua Nalini que:

Antes de dizer o Direito, incumbe ao juiz fazer conhecer o Direito. Pois na medida em
que o conhecimento daquilo que esta disponivel constitui pré-requisito da solugido do
problema da necessidade juridica ndo atendida, é preciso fazer muito mais para
aumentar o grau de conhecimento do publico a respeito dos meios disponiveis e de
como utilizé-los. (1997, p. 5)

Em sua analise, Cappelletti e Garth salientam que a superacéo das barreiras ao acesso a
justica ndo pode se dar pela eliminacdo individual de cada um desses obstaculos, tendo em vista
a existéncia de uma inter-relacéo entre cada um deles, podendo a subtracdo de um deles gerar
prejuizos ao litigante mais vulneravel. Nesse sentido, o autor destaca a figura do advogado que,
simultaneamente enquanto onera o litigio em razdo dos honorarios que lhe sdo devidos, exerce
também um papel fundamental na protecéo e defesa de direitos de quem o patrocina, mitigando
os efeitos gerados pelo desconhecimento técnico da maior parte dos jurisdicionados. Sobre a

hipdtese de exclusdo do causidico, esclarecem os autores:

Sem alguns fatores de compensagdo, tais como um juiz muito ativo ou outras formas
de assisténcia juridica, os autores indigentes poderiam agora intentar uma demanda,
mas lhes faltaria uma espécie de auxilio que lhes pode ser essencial para que sejam
bem sucedidos. Um estudo sério do acesso a justi¢ca ndo pode negligenciar o inter-
relacionamento entre as barreiras existentes. (Cappelletti; Garth, 1988, p. 29)

Ao analisar a seara trabalhista, observa-se que a maior parte das demandas levadas a
juizo sdo propostas por empregados economicamente vulneraveis, 0s quais correspondem a
cerca de 62,5% dos litigios considerando salérios de até R$ 1.996,00 (Cunha, 2022, p. 34,).

Diante disso, a qualidade da prestacdo jurisdicional na Justica do Trabalho é uma variavel

Revista de Direitos Humanos, Maraba, v. 1, n. 1, Mar. 2025
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determinante para o éxito ou fracasso das demandas nela promovidas, considerando a
necessidade premente de informacédo, assisténcia, recursos e disposicdo do jurisdicionado
hipossuficiente para ter suas pretensodes efetivamente satisfeitas.

5. A EXPERIENCIA DOS JUIZADOS ESPECIAIS NO BRASIL E A
DEMOCRATIZACAO DA JUSTICA.

Como alternativa aos 6bices que limitam do acesso a justica, o Estado Brasileiro adotou
0s Juizados Especiais como alternativa ao foro comum para viabilizar aos litigantes de causas
menos complexas uma solugdo mais célere e desburocratizada dos litigios. Esse modelo de
prestacdo jurisdicional possibilitou uma notdria reducdo nas demandas ajuizadas pelo rito
comum e uma maior agilidade na conclusao dos processos.

O movimento para a desburocratizacdo da Justica no Brasil, que culminou no atual
arranjo dos Juizados Especiais, teve inicio na década de 1980 a partir dos Conselhos de
Conciliacdo e Arbitramento, produto de uma experiéncia de Juizes do Rio Grande do Sul que, a
despeito de ndo ter até entdo previsao legal, produziu resultados notoriamente positivos quando
observados os altos indices de conciliacdo que promovia (Salomao, 1999, p. 89,). Nessa toada,
no ano de 1984 foi promulgada a Lei 7.244/84 que disciplinou os chamados Juizados de
Pequenas Causas, com competéncia para processar e julgar demandas de até vinte salarios
minimos.

A criacdo desses 0rgaos logo se revelou uma engenhosa oportunidade de ndo somente
resolver demandas com eficiéncia, mas também de devolver o prestigio a Justica ante a
descrenca popular que pairava sob o Poder Judicidrio. Assim, no ano de 1995 os Juizados
Especiais Civeis e Criminais foram finalmente disciplinados pela Lei 9.099/95, que trouxe em
seu bojo um conjunto principiolégico que viabilizou a expansdo do ideal de uma justica

acessivel, democratica e cidada.

Trata-se de um sistema agil e simplificado de distribui¢do da Justica pelo Estado.
Cuidando das causas do cotidiano de todas as pessoas (relacdes de consumo,
cobrancas em geral, direito de vizinhanga etc.), independentemente da condi¢ao
econdmica de cada uma delas, os Juizados Especiais Civeis aproximam a Justi¢a € o
cidaddo comum, combatendo o clima de impunidade e descontrole que hoje a todos
preocupa. (Chimenti, 2005, p. 05)

Um aspecto de elevada importancia no ambito dos Juizados Especiais € a possibilidade
da apresentacdo de demandas sem a assisténcia de um advogado em causas que ndo ultrapassem
o limite de quarenta salarios minimos. Isto suscita uma discussdo acerca dos impactos gerados

pela dispensa do causidico nos feitos que tramitam nos Juizados. Essa problematica se expressa
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em razdo de, mesmo operando com base nos principios que orientam o seu funcionamento —
oralidade, informalidade, simplicidade, economia processual — a subtragdo do advogado pode
gerar uma exposicdo do jurisdicionado visto que, na maioria das vezes, o demandante é um
sujeito desprovido conhecimentos técnico-juridicos para a defesa de seus interesses.

Outrossim, tal como se verifica nos Juizados Especiais, na Justica do Trabalho, o
reclamante também € investido desta faculdade postulatéria pelas vias do jus postulandi,
podendo acompanhar sua demanda sem o patrocinio de um advogado até os Tribunais
Regionais do Trabalho, tematica a ser explorada mais detidamente adiante.

6. PONDERACOES CONCLUSIVAS

A analise do acesso a justica demanda, inicialmente, a identificacdo dos obstaculos
impostos aos sujeitos para a defesa de seus direitos em juizo. Esses percalgos se revelam,
sobretudo, a partir das diferencas que se estabelecem entre os litigantes ao constatar a existéncia
de uma “disparidade de armas” no processo judicial. Tais vantagens de ordem econdmica e
social colocam-se como barreiras aos mais fragilizados para a apreciagdo ou mesmo
reconhecimento de seus direitos substantivos em juizo.

Ao observar o desenvolvimento historico do acesso a justica, verifica-se que este direito
somente passou a constituir objeto da processualistica muito recentemente, principalmente ao
analisar o atual cenario do judiciario brasileiro no qual a reivindicacao de um direito permanece
atada a necessidade de uma prévia “aptidao para o reconhecimento” deste.

Dessa forma, a despeito da iniciativa em favor da democratizacao do acesso a justica por
meio da institucionalizacdo dos Juizados Especiais, os litigantes hipossuficientes permanecem
vulneraveis sob o ponto de vista juridico, com elevado risco de sucumbir em um litigio, visto
que, ndo raramente, desconhecem o sistema judicial ou mesmo alienam-se dele. A causa de
maior preponderancia nessa discussdo é, sem duvidas, o desconhecimento acerca da dinamica
processual e dos instrumentos para a defesa do direito, realidade que se imp&e sobre 0s sujeitos

como consequéncia de uma sociedade calcada em desigualdades e na falta de informacéo.
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