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RESUMO:
Este estudo possui o objetivo que demonstrar a aplicabilidade e a eficiência da matriz SWOT/ FOFA, 
no campo da arquitetura e do urbanismo, para o gerenciamento da qualidade do projeto. Esta 
análise justifica-se pela possibilidade de utilizar o SWOT na avaliação pré-projeto (APP) e na avalia-
ção pós-ocupação (APO). Através do método correlacional foram estudadas as relações existentes 
entre a matriz FOFA e os processos arquitetônicos, para verificar as congruências entre ambos. 
Pela revisão sistemática, buscou-se demonstrar como a análise SWOT contribui para o processo 
de projeto. Ao identificar as forças, oportunidades, fraquezas e ameaças, de um empreendimento, 
são gerados dados que permitem embasar, justificar e consolidar as soluções propostas. Assim, 
através dos exemplos analisados, nota-se que a matriz FOFA é uma ferramenta adequada para o 
planejamento estratégico de projetos. Isto, pois, permite estruturar um processo produtivo que 
corrobora para qualidade dos ambientes construídos e para a satisfação dos usuários.
PALAVRAS-CHAVE:
Análise SWOT. Arquitetura e urbanismo. Qualidade do ambiente. Processo de projeto. 

ABSTRACT:
This study aims to demonstrate the applicability and efficiency of the SWOT/FOFA matrix, in the field of 
architecture and urbanism, for project quality management. This analysis is justified by the possibility of 
using the SWOT in the pre-project evaluation (APP) and in the post-occupancy evaluation (APO). Through 
the correlational method, the existing relationships between the SWOT matrix and the architectural pro-
cesses were studied, in order to verify the congruence between them. Through the systematic review, we 
sought to demonstrate how the SWOT analysis contributes to the design process. By identifying the stren-
gths, opportunities, weaknesses and threats of an enterprise, data are generated that allow to support, 
justify and consolidate the proposed solutions. Thus, through the analyzed examples, it is noted that the 
FOFA matrix is ​​an adequate tool for the strategic planning of projects. This, therefore, allows structuring 
a production process that corroborates the quality of built environments and user satisfaction.
KEYWORDS:
SWOT analysis.  Architecture and urbanismo. Environmental quality. Design process.
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1 INTRODUÇÃO
A análise SWOT, em português conhecida como matriz FOFA, foi desenvolvida 
Albert Humphrey e colaboradores na década de 60 na Universidade de Stanford. 
A análise ou matriz SWOT originou-se de uma pesquisa desenvolvida com a finali-
dade de atender as solicitações de empresas que desejavam conhecer e compre-
ender as causas das falhas dos planejamentos de suas instituições (HUMPHREY, 
2005).
Para compreender a organização da análise SWOT é preciso identificar os aspec-
tos bons e ruins no tempo. O bom se refere ao tempo presente como Forças 
(Strenghts). O futuro representa as Oportunidades (Opportunities) que podem ser 
exploradas para a melhoria dos planejamentos realizados. Já o ruim do presente 
atual é denominado Fraquezas (Weaknesses) e as características ruins projetadas 
para o futuro são representadas como Ameaças (Threats), que representam os 
aspectos que necessitam de atenção para evitar problemas futuros (HUMPHREY, 
2005).
Destaca-se que as Forças e as Fraquezas são elementos próprios e internos. Já as 
Oportunidades e as Ameaças são aspectos externos ou provocados pelo ambien-
te. Para a aplicação da análise SWOT é importante que todos os envolvidos par-
ticipem com a finalidade de contribuir com suas percepções, ideias e sugestões 
para que tais informações sejam agrupadas e possam potencializar as tomadas 
de decisões futuras (NAKAGAWA, 2012).
A figura 1 representa um quadro clássico da Matriz SWOT que pode ser utilizado 
por diversos campos de conhecimento, que desejem analisar os seus processos 
de desenvolvimento, neste estudo busca destacar a aplicabilidade deste instru-
mento o campo da arquitetura e urbanismo.

Figura 1: Gráfico da Matriz SWOT.

Fonte: https://rockcontent.com/br/wp-content/uploads/sites/2/2021/02/swot-1.png.webp. 
Acessado em 09 Fev. 2022.

A escolha da matriz FOFA, para a realização do presente estudo, baseia-se no fato 
desta ferramenta permitir a consolidação e organização o processo de projeto, 
priorizando as condicionantes que interferem na qualidade das soluções proje-
tuais e na percepção dos usuários sobre os ambientes construídos. Analisar as 
forças, fraquezas, oportunidades e as ameaças, que compõem o contexto de um 
projeto arquitetônico ou urbanístico, contribui ao disponibilizar informações para 
o processo de projeto. A coleta das informações possibilita uma tomada de deci-
são mais precisa que consequentemente diminui os erros de projeto. 
A análise SWOT é ferramenta amplamente empregada no planejamento estratégico 
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e na engenharia da qualidade. Assim, busca-se relatar exemplos de aplicação da 
análise FOFA, no campo da arquitetura e do urbanismo com a finalidade de de-
monstrar as potencialidades deste instrumento.    
A seguir são apontados dois exemplos que aplicaram a Matriz SWOT em seus pro-
cessos com a finalidade de verificar as forças, fraquezas, oportunidades e amea-
ças de seus objetos de estudo. Através de uma busca por palavras-chave, durante 
a revisão sistemática, foi possível selecionar um exemplo da aplicabilidade da ma-
triz SWOT em um projeto arquitetônico e em um projeto urbanístico. O exemplo 1 
trata da utilização na matriz FOFA para o planejamento de um escritório de arqui-
tetura e o exemplo 2 trata da utilização da matriz SWOT para o planejamento ur-
bano de um bairro. Assim, por meio dos exemplos destacados, busca-se demons-
trar as potencialidades da análise FOFA para o planejamento, com a finalidade de 
alcançar a qualidade dos projetos e a satisfação de seus usuários.

2 DESENVOLVIMENTO
Com a finalidade de demonstrar a aplicabilidade da Matriz SWOT no campo da 
arquitetura e urbanismo serão apresentados a seguir estudos que aplicaram a 
matriz SWOT como ferramenta de análise.

2.1. Exemplo 1: Analise SWOT para o planejamento de um Escritório de 
arquitetura
O primeiro estudo de caso descrito nesta pesquisa foi desenvolvido e publicado 
em 2020 por Barros, Hora e Neto. Segundo Barros, Hora e Neto (2020):

O estudo de caso foi realizado em uma micro empresa projetista de ar-
quitetura que atua há sete anos na cidade e no interior do Rio de Janeiro. 
O escritório é referência na cidade em que atua e está em grande as-
censão nas cidades ao redor como Macaé e Itaperuna, além de possuir 
visibilidade em todo o Sudeste. Os principais serviços que os clientes 
buscam são projetos executivos, interiores e reformas. A empresa re-
centemente possui equipes terceirizadas de execução de obra, contudo 
ainda não é o forte da empresa, apesar de ser o responsável por maior 
parte do seu faturamento (BARROS; HORA; NETO, 2020).

Uma das etapas realizadas pelos autores foi a aplicação da Matriz SWOT Cruzada, 
com a finalidade de relacionar as informações do ambiente externo com o inter-
no, no que se refere ao escritório de arquitetura. Destaca-se, que o estudo foi 
focado nas ações necessárias para minimizar as fraquezas e ameaças e maximizar 
as forças e oportunidades desses dois ambientes. A figura 2 representa o resulta-
do da Matriz SWOT Cruzada, segundo Barros, Hora e Neto (2020):
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Figura 2: Matriz SWOT cruzada.

Fonte: Barros, Hora e Neto (2020).

A partir da matriz foi indicado que se adote a abordagem de agressivida-
de e diferenciação nas ações de marketing e venda, visto seu potencial 
para demonstrar o forte da organização. Enquanto, no setor de sistema 
de gestão e estrutura organizacional agir em busca de recuperação e 
sobrevivência, visto suas debilidades que podem atrapalhar o alcance da 
vantagem competitiva (BARROS; HORA; NETO, 2020).

Assim, a partir do estudo desenvolvido pelos autores, foi estruturado o Mapa 
e objetivos estratégicos, “[...] que integra os diferentes objetivos estratégicos e 
como interagem entre si na perspectiva da Sociedade, dos Processos Internos, 
das Pessoas e da Tecnologia e Infraestrutura [...]” (figura 3) (BARROS; HORA; NETO, 
2020).

Figura 3: Mapa e objetivos estratégicos.

Fonte: Barros, Hora e Neto (2020).

A pesquisa realizada proporcionou a obtenção de conhecimento sobre 
os conceitos de processos da gestão estratégica que norteiam um escri-
tório de arquitetura. O objetivo deste estudo foi utilizar a matriz SWOT 
Cruzada como ferramenta para elaboração de um planejamento estra-
tégico de um escritório de arquitetura, levantando as principais debilida-
des que podem enfrentar e como potencializar a inserção da empresa no 
mercado em que atua. Além disso, foi elaborado um mapa estratégico 
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com os objetivos nas perspectivas da sociedade, dos processos inter-
nos, das pessoas e da tecnologia e infraestrutura. Com o resultado do 
mapa, elaboraram-se indicadores e metas para que seja possível anali-
sar e acompanhar o alcance dos objetivos levantados (BARROS; HORA; 
NETO, 2020).

2.2. Exemplo 2: Analise SWOT para o planejamento urbano do Bairro 
Fundinho
O exemplo 2 consiste em uma pesquisa desenvolvida por Justino (2016), sobre o 
Bairro Fundinho, localizado em Uberlândia - MG. Durante este estudo foi realiza-
da uma análise sobre os planos urbanísticos e os Planos Diretores de Uberlândia, 
até o ano de 2006, com a finalidade de verificar as diretrizes apontadas para 
Fundinho. Nota-se a existência de propostas de Requalificação da Área Central e 
Fundinho no Plano Diretor de 2006. Contudo, verificou-se que foram realizadas 
poucas ações de melhorias no Bairro destacado.    
Desta forma, utilizou elementos da metodologia do Planejamento Estratégico, a 
matriz FOFA, para o desenvolvimento da pesquisa que busca propor um cenário 
desejado para Fundinho. Esta matriz foi utilizada para estruturar a proposição de 
dois cenários para Fundinho, o inercial e o desejado, com a finalidade de alcançar 
um modelo que atenda às necessidades da comunidade local e de todos os agen-
tes envolvidos diretamente no Bairro (JUSTINO, 2016). 
Para o desenvolvimento da Matriz SWOT, Justino (2016) elencou cinco elementos 
que constituem a morfologia urbana: (espaços livres, mobiliário urbano, edifício, 
mobilidade urbana e traçado), explorados segundo a descrição dos conceitos de 
Del Rio (1990) e Lamas (2004).

Tendo em vista estes elementos morfológicos foram identificados, a par-
tir de entrevistas realizadas com os atores sociais que atuam diretamen-
te na (re) produção do espaço urbano do Fundinho, os fatores internos 
(pontos fortes e fracos) e os fatores externos (oportunidades e amea-
ças), como pode ser observado no Organograma 2 (JUSTINO, 2016).

Segundo Lopes (2008, p. 144):
A visão da cidade obtida a partir de estudos, conclusões e indicações 
alcançados até nesse momento, possibilita ao Grupo Executivo realizar 
o principal instrumento do diagnóstico que é a matriz FOFA (figura 4). As 
características da cidade abrangidas deverão ser estudadas em termos 
de pontos fortes e fracos, e as forças que atuam sobre a cidade em ter-
mos de potenciais e ameaças. A sua maior vantagem é permitir definir 
que tipo de ação deverá ser realizado em cada setor e o grau de priori-
dade dos temas no espaço e no tempo. Essa matriz deverá constituir o 
instrumento básico para a montagem dos cenários, e a definição do ob-
jetivo central, assim como no início da identificação de objetivos e ações 
estratégicas (LOPES, p. 144, 2008).
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Figura 4: Ambiente da análise SWOT.

Fonte: Org: JUSTINO, A. S. (2015).

A Matriz FOFA desenvolvida por Justino (2016), foi dividida em três quadros rela-
tivos ao Bairro Fundinho: pontos fortes e oportunidades estão representados do 
quadro 1, pontos fracos e ameaças estão representados do quadro 2 e o quadro 
geral, que considera os cruzamentos dos fatores internos e externos, está repre-
sentado no quadro 3. Destaca-se que todas as informações inseridas na matriz 
foram retiradas das entrevistas realizadas com os atores sociais que atuam no 
Fundinho (JUSTINO, 2016).
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Quadro 1: Uberlândia (MG): pontos fortes e oportunidades do Bairro Fundinho (2016).

Fonte: Pesquisa direta (2015). Org: JUSTINO, A. S. (2015).
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Quadro 2: Uberlândia (MG): pontos fracos e ameaças do Bairro Fundinho (2016).

Fonte: Pesquisa direta (2015). Org: JUSTINO, A. S. (2015).
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Quadro 3: Uberlândia (MG): síntese matriz “FOFA”, Bairro Fundinho (2016).
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Fonte: Pesquisa direta (2015). Org: JUSTINO, A. S. (2015).

Assim, foi possível observar que a síntese final da matriz FOFA desenvolvida, para 
o Bairro Fundinho – MG, teve por objetivo elaborar ações e soluções que fossem 
compatíveis com o conceito de um bairro compacto, sustentável e acessível a toda 
Uberlândia. Deste modo, nota-se que tais proposições buscam oferecer à popula-
ção espaços e paisagens urbanas confortáveis e seguros, valorizando a história e 
à origem da cidade (JUSTINO, 2016).

3 CONCLUSÃO 
Diante dos exemplos apontados é possível verificar a aplicabilidade e a eficiência 
da matriz SWOT, para o planejamento estratégico de projetos arquitetônicos e 
urbanísticos.  Nota-se que a matriz FOFA pode ser empregada para alcançar dife-
rentes objetivos no campo de atuação proposto pelo presente estudo. 
Como apontado no exemplo 1, a matriz SWOT pode ser utilizada como instrumen-
to para reestruturar um escritório de arquitetura. Também é possível utilizar a 
análise FOFA, durante o desenvolvimento de um projeto de planejamento de um 
Bairro (exemplo 2), com a finalidade de identificar as caraterísticas do local e as 
necessidades de seus usuários. 
Nota-se que a matriz FOFA permite estruturar o processo de projeto, de uma 
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arquitetura específica ou de uma urbe, tornando seu desenvolvimento condizen-
te com o contexto urbano e social existente e com as necessidades do público 
alvo. A utilização da matriz SWOT possibilita a realização de uma coleta de dados 
detalhada, que torna a tomada de decisão mais precisa. Destaca-se, que a matriz 
mencionada possibilita o gerenciamento de um processo de projeto participati-
vo, valorizando as opiniões e observações dos atores que compõem o contexto 
estudado.
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