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Resumo: O projeto de monitoria nos laboratérios de Programacdo e Engenharia de Requisitos da Faculdade
de Sistemas de Informacdo (FACSI) visou ampliar o suporte técnico e otimizar a infraestrutura. A selecdo e
atuacdo dos monitores permitiram melhorar o funcionamento e organizagdo dos laboratérios, beneficiando o
aprendizado pratico dos alunos e proporcionando um ambiente académico mais eficiente.
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1. INTRODUCAO
Os laboratorios de computagao desempenham um papel crucial no desenvolvimento das

competéncias praticas dos estudantes em cursos como Sistemas de Informagao (SI). Esses espacos
possibilitam que os alunos apliquem os conhecimentos obtidos a partir da sala de aula em atividades
praticas, o que € essencial para consolidar o aprendizado e formar profissionais qualificados. No
entanto, a gestdo eficiente desses laboratorios exige planejamento rigoroso e suporte técnico
continuo para atender as demandas dos alunos. Estudos sobre o sucesso de cursos de graduagdo em
Computacao na Regido Amazonica destacam a importancia da disponibilidade de equipamentos e
laboratorios, além de um suporte técnico eficiente, como fatores criticos que impactam diretamente
a qualidade do ensino e o desempenho académico dos estudantes (Andrade et al., 2015).

Iniciativas como o Programa de Apoio a Laboratorios de Ensino (PROLAB) possibilitam
que os laboratorios de computagdo possam ser melhor explorados, especialmente no que tange ao
curriculo de SI. Pelo segundo ano consecutivo o PROLAB contemplou com uma bolsa a Faculdade
de Sistemas de Informagao (FACSI), que, dessa maneira, pode contar com um bolsista para atuar no
Laboratérios de Programagdo (LabProg) e Laboratério de Pesquisa e Ensino em Redes de
Computadores (LAPERC). Ademais, o projeto de ensino conseguiu atrair outros oito discentes

como voluntarios, que participaram por algum momento do projeto.
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Com a continuidade da mentoria no LabProg e LAPERC, foi possivel ampliar o horario de

funcionamento e reforgar o suporte técnico oferecido aos alunos. A atuagdo dos bolsistas ndo so

expandiu o atendimento, mas também aprimorou a infraestrutura dos laboratorios. Esses esforgos

permitiram que os estudantes tivessem acesso a um ambiente mais eficiente e organizado,

facilitando a realizacdo de atividades académicas, especialmente nas disciplinas que requerem o uso

de softwares especializados e maior suporte técnico.

2. TRABALHOS RELACIONADOS

Diversos trabalhos destacam como a monitoria nos laboratorios de computagdo podem
impactar positivamente os cursos de graduagdo na area das Ciéncias Exatas e da Terra,
especialmente pelo contexto pratico e tecnologico desses cursos:

Tabela 1 - Comparacio de trabalhos com propostas de monitorias de laboratérios.

Trabalho Curso/Area de Problemas Solugoes Resultados
Aplicacao
SILVA, M. R. et | Engenharia Dificuldades na aplicagdo | Monitorias praticas com Aumento no
al. (2020) Elétrica pratica dos conceitos énfase em problemas reais | desempenho dos
teoricos. e aplicabilidade dos alunos
conceitos tedricos
OLIVEIRA, J. Ciéncia da Evasdo devido a falta de Monitorias focadas em Reducido na evasdo e
P.; SOUSA, A. Computacdo suporte em disciplinas apoio ao estudante fora do | melhor compreensdo
C. (2018) introdutorias horério de aula de algoritmos
PEREIRA, L. Engenharia de Dificuldade em conectar a | Monitorias auxiliando na Maior integragdo
M.; SANTOS, F. | Software teoria com a pratica de construgdo de software dos alunos ao
J. (2019) desenvolvimento de real, simulando o ambiente | mercado de trabalho.
software. profissional
MARTINS, A. Engenharia Dificuldades nas Monitoria com revisdo de | Aumento de 20% na
G.; LIMA, T.R. | Mecénica disciplinas de mecanica conteudo tedrico e apoio taxa de aprovacao
(2021) aplicada pratico em simulagdes e nas disciplinas
uso de softwares praticas
especializados
FERREIRA, C. | Engenharia de Dificuldade em Monitorias com o uso de Melhor
S.; Computacdo compreender a relagéo kits de desenvolvimento entendimento sobre
NASCIMENTO, entre hardware e software | praticos e resolugdo de a integragao
T. A. (2020) em sistemas embarcados. | problemas hardware-software
SOUZA, P. C. et | Sistemas de Dificuldade com Monitoria focada em Aumento da
al. (2017) Informacgao ferramentas e praticas de eficiéncia nas
metodologias de desenvolvimento agil entregas de projetos
desenvolvimento 4gil em
laboratorio.
ALVES, R. L. et | Engenharia Civil | Aplicagdo pratica de Monitoria com foco em Melhora
al. (2021) conceitos de resisténcia praticas laboratoriais que significativa no
dos materiais. simulem a construgdo real | entendimento das
técnicas e conceitos
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3. MATERIAIS E METODOS
A execugdo da proposta foi organizada em 3 fases, conforme mostrado na Figura 1. Na

Fase 1 ocorreu o planejamento inicial, na Fase 2 ocorreu a execuc¢do das atividades planejadas na
Fase 1, e na Fase 3 ocorreu a avaliacao e o aprimoramento do planejamento.

Figura 1 - Fases do desenvolvimento do projeto de monitoria nos laboratérios da FACSI.
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Fonte: Elaboragao propria dos autores.

A Fase 1 foi dedicada a selegdo e treinamento dos bolsistas que atuaram nos laboratérios.
A selegao foi feita através de um edital publico com anélise documental e entrevistas. Os discentes
selecionados receberam orientagdes gerais na primeira reunido coletiva do projeto, na qual foram
apresentadas as rotinas de funcionamento dos ambientes de laboratério, necessidade e
procedimentos de instalagdo de softwares e solugao de problemas técnicos. A Fase 2 iniciou-se logo
apds essa reunido de orientagdes. Os bolsistas iniciaram suas atividades praticas nos laboratérios,
organizando os horarios de funcionamento, atualizando o mapa de organiza¢do das maquinas e
inventario de softwares. A atuagdo foi distribuida em turnos, cobrindo os periodos da manha e tarde,
de segunda-feira a sexta-feira, garantindo suporte durante atividades académicas e eventos. Além
disso, os bolsistas registravam diariamente o status de ambos os laboratdrios e as intervengdes
realizadas, permitindo um acompanhamento constante.

A Fase 3 se deu ao final de cada ciclo semestral. Foi realizada uma avaliacdo das
atividades desenvolvidas, tanto pelos bolsistas quanto pelos usudrios dos laboratorios. A
coordenagdo analisou os registros de ocorréncias e propos melhorias com base nos feedbacks
obtidos. Esse processo ciclico permitiu ajustes continuos, garantindo a evolugdo das praticas
implementadas. Como exemplos de melhorias cita-se a disponibilizagdo de horarios adicionais aos
discentes no final de cada periodo letivo, visto que no final desses periodos ha um volume maior de

provas e trabalhos a serem realizados por esses discentes.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
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A implementagdo do projeto apoiado pelo PROLAB 2023 trouxe resultados significativos,
especialmente para a FACSI, assim como possibilitou o melhor funcionamento dos laboratorios.
Esses resultados podem ser categorizados em quantitativos e qualitativos, conforme mostra a Figura
2, enumerados de 1 a 6:

Figura 2 - Resultados alcangados com a execugdo do projeto.
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Fonte: Elaboragdo propria pelos autores.

O resultado 1 foi a ampliacdo do horério de funcionamento dos laboratérios (LabProg e
LAPERC) em comparacdo ao periodo anterior ao projeto. Com os bolsistas, foi possivel atender o
publico de alunos por mais horas,visto que cada equipe de bolsistas pode permanecer disponivel
semanalmente por 12h semanais no LAPERC e 5h no LabProg em cada turno. Com isso,
automaticamente obtém-se o resultado 2, visto que mais alunos puderam aproveitar melhor as
janelas de disponibilidade. Os bolsistas também puderam aprender todos os processos e rotinas de
geréncia dos laboratérios. Ao todo, entre bolsistas remunerados e voluntarios, atuaram no projeto 9
discentes, constituindo-se assim o resultado 3.

Em relagdo aos resultados quantitativos destacam-se o resultado 4, aprimoramento do
aprendizado pratico dos bolsistas, uma vez que em cada ciclo os bolsistas assumiram papéis
diferentes, todos tiveram a oportunidade de realizar as instalagdes, manutengdes e gerenciamento de
atividades nos laboratérios. O resultado 5 compreende o desenvolvimento de habilidades de
comunicac¢do, por meio da interagdo com os alunos e professores que utilizaram os laboratorios, o
exercicio do trabalho em equipe, oferecendo colaboracdo e suporte aos alunos, gestdo do tempo,
resolugdo de problemas com a implementacao de diagnoéstico e solugdo de problemas técnicos, bem

como adaptabilidade e empatia. J4 o resultado 6 se deu pela melhoria da infraestrutura, através da
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verificagdo e correcdo de falhas, consequente redugdo de incidentes técnicos, aumento da

disponibilidade de equipamentos, organizagao fisica e auxilio na preparacao do ambiente.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O projeto de monitoria nos laboratérios demonstrou a importancia do suporte técnico aliado
a pratica académica. A amplia¢do do horario de funcionamento, o aprimoramento da infraestrutura
e o desenvolvimento das competéncias dos monitores resultaram em um ambiente mais eficiente e
organizado, beneficiando o aprendizado pratico dos estudantes. Esses avangos refor¢cam a relevancia
de iniciativas como essa para a melhoria do uso dos laboratorios e da qualidade das atividades
académicas. Para trabalhos futuros, sugere-se explorar novas estratégias de suporte técnico e

otimizacao de recursos, além de ampliar o uso dos laboratorios para atividades de pesquisa.
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